
 

 
 
 
TIPOLOGIA: 
 
Servizi per imprese e privati 
 
IDENTIKIT AZIENDALE 
 
Mail Boxes Etc. è leader di mercato in Italia e nel mondo nel settore dei servizi postali, di 
comunicazione e di supporto alle attività di  imprese e privati.  
 
Tra i servizi offerti da ogni Centro MBE i principali sono:  

• spedizione e imballaggio di pacchi e documenti in Italia e nel mondo con i migliori 
Corrieri Espresso. MBE confeziona inoltre l’imballaggio su misura e per ogni 
specifica esigenza;  

• gestione documenti: servizio tramite il quale  é possibile fotocopiare in b/n e a 
colori, stampare in digitale, rilegare, fascicolare e plastificare i propri documenti; 

• servizi di grafica, stampa e comunicazione d’impresa: con il supporto di centri 
produttivi esterni selezionati, MBE offre una gamma completa di prodotti che va dai 
biglietti da visita alla modulistica, dai depliant alle brochure, dagli inviti ai mailing, 
dai manuali ai manifesti, grazie all’utilizzo innovativo delle tecnologie Web; 

• domiciliazione della corrispondenza: grazie ad uno spazio di ricevimento di pacchi e 
documenti dedicato al cliente che gli consente di ritirarli in qualsiasi momento, 24 
ore su 24; 

• trasferimento di denaro: attraverso Western Union, nei Centri MBE è possibile 
trasferire denaro contante, in pochi minuti, in tutto il mondo senza bisogno né di 
carte di credito, né di conti correnti; 

• servizi di supporto: Noleggio postazione  pc-internet, invio-ricezione fax; 
• prodotti per ufficio, etc. 

 
MBE è nata negli USA nel 1980 ed oggi circa 6.000 Centri nel mondo adottano il concept 
MBE. Mail Boxes Etc., è sbarcata in Italia nel 1993;  a partire dal 2000 MBE Italia ha 
iniziato la propria  espansione europea acquisendo la licenza esclusiva per il Marchio Mail 
Boxes Etc. per la Germania, la Spagna e l’Austria. Nel 2002 MBE Italia ha acquisito 
Direfarestampare (DFS), società italiana di servizi dedicati alla computer grafica ed alla 
stampa. 
 
A livello europeo il fatturato aggregato complessivo registrato a fine 2007 nei paesi facenti 
capo a MBE Italia (considerando quindi Italia, Spagna, Germania e Austria) è stato pari a 
190 milioni di Euro segnando un +20% rispetto all’esercizio precedente. In particolare, il 
fatturato aggregato generato dalla Rete dei negozi MBE italiani nel 2007 è stato superiore 
a 125 milioni di Euro con un incremento del 15% rispetto all’esercizio precedente. 
 
Attraverso la formula del franchising MBE ha sviluppato la propria rete di vendita che 
conta oggi 550 affiliati in Italia, con l’obiettivo di raggiungere le 1.000 aperture. Entro il 



2010 Mail Boxes Etc. conta di aprire altri 100 Centri Servizi, di cui oltre 50 con i potenziali 
beneficiari delle agevolazioni della legge sul franchising,  grazie alla Convenzione di 
accreditamento con Invitalia – Agenzia Nazionale per l’attrazione degli investimenti e lo 
sviluppo d’Impresa S.p.A. 
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